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CAPTACIONES DE AGUA

Se  administran 15
captaciones en total. En
2024, se intensificd su
mantenimiento para

asegurar  calidad vy

continuidad del servicio.

La limpieza periddica de
captaciones y el
mantenimiento de accesorios
hidraulicos optimizan el caudal
disponible 'y aseguran un
funcionamiento eficiente del
sistema, incluso en zonas de
dificil acceso

Dotacion: 200 UVhab/dia
+ 20% pérdida por fugas (40
l/hab/dia) = 240 l/hab/dia




Caudal (l/s)

Impacto de la Sequia

Variacién del Caudal en la PTAP Pifias Grande durante la Epoca de Sequia (sept - dic 2024)
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* De septiembre a diciembre de 2024, se registrd una reduccion del
caudal hasta 40 |/s, generando cortes programados y llamados al
uso responsable del agua.



Durante los ultimos meses del
2024, enfrentamos una de las
etapas mas criticas de estrés
hidrico provocada por la sequia
y el cambio climatico. Los
caudales en I|la PTAP Pifas
Grande descendieron
progresivamente, obligando a
aplicar cortes diarios de hasta 8
horas, una situacidon sin
precedentes que exigid una
gestion técnica rigurosa vy
decisiones complejas  para
garantizar el abastecimiento
basico a la poblacion
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Campaiia de Uso Responsable del
Agua

Ante la sequia y el estrés hidrico del
2024, la EPAA-P impulsé una
campana de concienciacion sobre el
uso eficiente del agua.
Se enviaron comunicados a
instituciones educativas y publicas,
promoviendo buenas practicas.
Se conto con el apoyo del Cuerpo de
Bomberos y la Comisaria Municipal
para controlar actividades que
implicaran desperdicio, como el
lavado de vehiculos.
Estas acciones fortalecieron la
corresponsabilidad ciudadana frente
a la crisis hidrica.

Cuidemos

nuestro mejor recurso

EL AGUA

‘ RECUERDA

EL USO DEL AGUA
SOLO PARA LO NECESARTO

El agua potable es exclusivamente para el
consumo humano. Evita su uso para regar
plantas y lavar vehiculos, terrazas y demas
articulos que no sean necesarios.




Red de Conduccion de Agua

Longitud = 18

kildbmetros

Lineas de Conduccidn Mantenimiento

v’ Material: PVC-P v Caminos

v Diametros: @250y v Tuberias
@200 mm

----------- Dos tuberias

principales



Intervenciones en la
Linea de Conduccion

Durante el 2024, se intervinieron varios tramos
entre los sectores Monos y Pifas Grande,
ejecutando seis reparaciones en segmentos de 6 a
12 metros. Estas labores incluyeron el reemplazo de
tuberias y la proteccion de zonas sensibles,
\garantizando la continuidad del servicio.




Mantenimiento y Control en la Linea de Conduccidn

 Durante el 2024, se ejecutaron\
trabajos constantes de limpieza de

—{ caminos, cajas y linea de conduccidn,
esenciales para el correcto

\funcionamiento del sistema. )

/" En inspecciones técnicas se identificaron y )
eliminaron 4 conexiones clandestinas,
utilizadas para actividades indebidas
como lavado de vehiculos y riego, lo que
afectaba la disponibilidad de agua para

\_consumo urbano. Yy,

La EPAA-P mantiene vélvulas y\
tuberia de agua cruda, asegurando
— que el recurso llegue sin impurezas a
la planta para un tratamiento
\eficiente y seguro. )




UNIDAD DE CALIDAD DE AGUA

J AD de Atahual
GAD de Atahualpa Captaciones - TULSMA

_ Salida tanques de
Parroquias distribucion
Unidades

J Educativas Norma INEN 1108

« Andlisis Fisico- Quimicos Juntas de Agua

* Microbioldgicos

Parroquias /mensuales



Fortalecimiento del Control Sanitario y
Asistencia Técnica

Se evalud una unidad de filtracion
por gravedad (Filtros donados).

Se hace seguimiento Y

acompanamiento a funcionarios del
ARCSA, para dar cumplimiento a la
normativa.




Gestion Financiera

El presupuesto inicial de la EPAA-P para el ejercicio econdmico 2024 fue aprobado por el
Directorio en sesiones del 5 y 8 de diciembre de 2023.

Presupuesto inicial codificado: $950,753.00
Incremento por reforma aprobada: $63,640.55
Presupuesto final codificado: $1,014,393.55

En cumplimiento del articulo 168 del COOTAD, la informacion financiera fue remitida
trimestralmente al Ministerio de Finanzas.

Detalle de transferencias realizadas al GADM Pifas por concepto de Servicios Ambientaletal Anual: $38,280.82
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Distribucién de Ingresos EPAA-P

Ingresos de Financiamiento
23.94%

Ingresos de Capital e Inversién

12.13% Ingresos Corrientes

63.94%



Valor en USD
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$301,567.23

Distribucion de Gastos
$455,160.14

$9,289.31 $7,27|’9.86
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Usuarios y Atencion

A En 2024 se )

incorporaron
181 nuevos
usuarios,
alcanzando
6.337 al cierre
del ano. Se
cambiaron 132
medidores en
mal estado.

. /

Cantidad de Usuarios
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Usuarios de Agua Potable y Alcantarillado
Comparativo 2023 - 2024

6337

6156

2023 202
Promegio de incremento mensual: 15.08 usuarios



FORTALECIMIENTO DE TALENTO HUMANO

e Como parte de la gestion interna 2024, se promovié el desarrollo personal y
profesional del equipo de trabajo de la EPAA-P, mediante un seminario dictado
por el Psicologo Ronald Mora, en el cual se abordaron temas clave como:

* Trabajo en equipo y clima laboral
 FEtica interinstitucional y trato con los usuarios
* Practica de valores en el entorno institucional

| ’W Wi




Gjrante el 2024, en coordinacion interinstitucional, se\
ejecutaron campanas de vacunacion dirigidas al personal
operativo de la EPAA-P, priorizando su bienestar en
actividades de riesgo.

Se aplicaron vacunas contra:

*Tétanos

* Fiebre Amarilla

Q)ifteria /




Mantenimiento en Plantas de
Tratamiento

Durante el 2024, la EPAA-P
ejecutd labores de limpieza,
adecentamiento y pintado en
las diferentes plantas de
tratamiento bajo su
administracion.

Estas acciones permitieron
mejorar la imagen,
funcionalidad y condiciones

operativas de las |

instalaciones, reafirmando el
compromiso con la calidad del
servicio y el cuidado de la
infraestructura publica.

......




Compromiso Institucional

* A pesar de desafios técnicos, climaticos y sociales, la EPAA-P ha demostrado
compromiso con el bienestar ciudadano y el derecho al agua.

Kt\poyo en Entrega de Filtros ch’

Agua

La EPAA-P apoyo técnicamente en el
analisis, explicacion y entrega de
filtros gestionados por la alcaldesa,
beneficiando a familias sin acceso a
agua potable.
Esta accion fortalecido el acceso al
agua segura y el vinculo con Ia

\comunidad. j




/ Prevencidon de Riesgos en el Sector Lourdes \

En el sector de Lourdes, la EPAA-P colabord con
el retiro de un antiguo tanque de agua en

desuso, cuya estructura representaba un riesgo
para los transeuntes y habitantes del area.

g J

* La EPAA-P formé parte del equipo
técnico que, en coordinacion con la
Direccion de Obras Publicas del
GAD Municipal de Pifas, intervino
en acciones de mantenimiento y
mejoramiento urbano en el casco
central de la ciudad.

e Esta colaboracion refleja el trabajo
articulado entre instituciones para
el fortalecimiento de los espacios

publicos y la mejora continua de

\ los servicios municipales. /




Minga de Limpieza por la Seguridad
Vial
La EPAA-P participd activamente en la
Minga de Limpieza por la Seguridad
Vial, contribuyendo a una ciudad mas
limpia y segura.
Las actividades incluyeron:
Limpieza de maleza y adecentamiento
de cunetas

Recoleccion de basura y limpieza de
balizas

* Limpieza de sefnalética vertical

* Apoyo con hidratacién para el
personal participante

* Estajornada reflejo el trabajo
conjunto por el bienestary la
seguridad de todos los ciudadanos.




Dia Mundial del Agua -
Educacion y Conciencia
Como parte de la
conmemoracion del Dia
Mundial del Agua, |la EPAA-P
realizé actividades educativas
con nifos y nifias del cantdn,
fomentando la conciencia
sobre el valor del recurso
hidrico.

Los participantes plasmaron
sus ideas en un grafico
colectivo, elaborado durante un
curso de pintura, el cual fue
expuesto en el muro bajo del
Municipio como simbolo del
compromiso ciudadano con el
cuidado del agua.



e Apoyo a Juntas de Agua en
Zonas Rurales

e Como parte de las acciones de
acompanamiento técnico vy
social, la EPAA-P brindo apoyo a
diversas juntas de agua de las
zonas rurales del cantodn:

e Capiro: Se colaboré con mano
de obra para intervenciones en
las juntas de agua de Amarillos,
Conchicola Y Guayacan,

afectadas por dafios B
recurrentes durante la § :
temporada invernal. Estas §

acciones fueron documentadas {
y reportadas en los informes de &=
la Mesa Técnica 1.




Comunidad de Libertad: Se entregaron cuatro cisternas de 2.500 litros
cada una, destinadas al almacenamiento y distribucion de agua,
optimizando el acceso al recurso en sectores donde no se cuenta con red
de abastecimiento permanente.

Estas acciones fortalecen la gestion comunitaria del agua y evidencian el
compromiso institucional con la poblacion rural.

2500LT




Reubicacidn Preventiva de Tuberia — Sector Corte de Piedra
La EPAA-P realizo6 la reubicacion de la tuberia de agua potable en el
sector Corte de Piedra, con el objetivo de:

Evitar riesgos de contaminacion por
cercania al sistema de desagiie

Prevenir inestabilidad del muro de
escollera en caso de posible ruptura

Garantizar la continuidad del servicio




Seguimiento a obra con observaciones

obra contratada
en anos
anteriores con la
empresa
Construpiias, la
cual no ha sido
recepcionada
debido a
observaciones
pendientes.

persistentes
en el tanque
de 800 m3.-
Correcciones
en collarines y
enla “T” de
ingreso a los
tanques de La
Inmaculada.-
Sustitucion del
macromedidor

técnicas
\.
r 4 4
Entre los
aspectos La empresa ha
La EPAA-P ha sefialados se mantenido
dado incluyen: comunicacién
seguimiento formal con la
técnico a una Fugas

contratista,

exigiendo las
mejoras
necesarias
para

garantizar la
operatividad
del sistemay
la seguridad
del servicio.




Puntos de La EPAA-P, en

hidratacion en su

eventos compromiso
con la salud y

comunitarios ol bienestar
i ciudadano, ha
_— brindado su Este aporte ha
apoyo en permitido
diversas promover el
ocasiones consumo de
mediante la agua segura 'y
instalacion de fort?Iecer el
puntos de vinculo
hidratacién en institucional
eventos con la
deportivos, comunidad.
culturales 'y
sociales

desarrollados
en el canton.




22 conexiones
clandestinas

CLANDESTINAS

@neran pérdidas de agua m
contabilizada, afectando Ia

eficiencia del sistema.

Comprometen la presion y el
caudal en zonas reguladas.

Ponen en riesgo la calidad del
agua, al no contar con
instalaciones seguras ni
reguladas.

Implican  una  afectacidn

/La empresa ha iniciado Ias\
acciones correspondientes
para  regularizar  estas
situaciones y evitar su
reincidencia, en resguardo
del recurso hidrico y del

econOmica directa, al evadir
Qpago por el servicio. /

\servicio a los usuarios /




Apoyo a instalaciones municipales

Reparaciones de accesorios para agua
potable y limpieza de cisternas en el
Municipio de Pinas

Mantenimiento e instalacion de
accesorios para el sistema del
Parque Central



Limpieza de cisternas,
arreglos y reemplazo de
accesorios en mercados.

Adecuaciones
en el sistema
de agua del
Camal
Municipal.




PROBLEMAS DESAGUE

La EPAA-P enfrenta serias dificultades con el
sistema de alcantarillado de la ciudad,
producto de diversos factores:

*Antigliedad del sistema

*Mala gestion de residuos.

*Falta de cultura ciudadana y educacidn
ambiental.




INSTALACION DE TUBERIA COLAPSADA DE DESAGUE CALLE SUCRE-ALTURA
PISCINA MUNICIPAL




Reposicion de Linea de Desagiie — Sector Gii

ﬁurante la instalaciém

de una nueva
conexion de desagle
en el sector Guricufa,
se detectd el colapso
de la tuberia existente
y una pendiente
insuficiente en la linea

Q’iginal /
/Una caja de revisién,\

garantizando las
pendientes técnicas
requeridas para el
correcto
funcionamiento del
sistema.

Ante esta situaciéh

fue necesario
reinstalar
completamente la

linea, en un tramo de
132 metros con
tuberia PVC de 160
mm con sus

- J

{espectivos accesorioy
ﬁos trabajos SB

extendieron mas de lo
previsto debido a la
presencia de material
rocoso, lo que
representd un desafio
adicional durante la
ejecucion.

o J

iricufa




INSTALCION DE TUBERIA DE DESAGUE PARA LA
CALLE SUCRE- Y CONSTRUCCION DE CAJAS DE
REGISTRO-ALTURA DEL SESTEADERO




Cambio de tuberia colapsada en Av. Angel Salvador Ochoa

La EPAA-P realizé el reemplazo de un tramo de tuberia de alcantarillado, debido al colapso del

sistema, el cual afectaba también instalaciones internas de viviendas aledafias.

Durante la inspeccion técnica se identificd una obstruccion severa por acumulacidon de grasa,

originada por el inadecuado manejo de residuos por parte de un establecimiento de alimentos
cercano.

Esta intervencion permitid restablecer el funcionamiento del sistema, prevenir nuevos

desbordamientos y proteger la salud de los habitantes del sector.

TTEEUrIOaY




Reemplazo y reubicacion de tuberia de
desagiie en Pifias Grande

En el sector Pinas Grande se realizo el
cambio de tuberia de un sistema de
desagiie, debido a multiples factores que
comprometian su funcionamiento, entre
ellos:

*Taponamientos recurrentes.

*Colapso estructural de la tuberia.

*Fin de la vida util del material.




Intervenciones por danos en
redes de desaglie

A lo largo del periodo, la EPAA-P ha enfrentado
multiples afectaciones en el sistema de
alcantarillado sanitario, que han requerido
reparaciones urgentes y reemplazos de tramos
colapsados.

Estas problematicas, presentes en varios
sectores del cantdén, se deben principalmente
al deterioro por antigiiedad y, en varios casos,
a la obstruccion por mala disposicion de
residuos solidos y grasas.

Las siguientes imagenes reflejan algunos de los
escenarios atendidos, en los cuales fue
necesaria una intervencion técnica inmediata
para restablecer el servicio vy evitar
afectaciones sanitarias.

CDLA EL CISNE




LA SUSAYA EL BOSQUE




12 DE OCTUBRE




CAMBIO DE TAPAS EN MAL ESTADO




CHUVA- GUAYABAL — PIEDRA BLANCA

Durante el periodo se
registraron interrupciones
prolongadas del servicio de
agua potable en los sectores
de Chuvas, Guayabal vy
Piedra Blanca, producto de:
Deslizamientos de tierra
gue danaron la
infraestructura.
Manipulacion no autorizada
de valvulas por terceros, lo
gue generd variaciones de
presion y  afectdé el
suministro.




Estas acciones, ajenas al control
de la empresa, han ocasionado
cortes de hasta mas de 8 dias,
afectando a las familias de estas
comunidades.

La EPAA-P ha intervenido de
forma técnica y oportuna en
cada caso, y hace un llamado al
respeto de las instalaciones y a
la colaboracidn ciudadana para
evitar dafnos al sistema.




CAMBIO TUBERIA- 25 DE DICIEMBRE Y
28 DE MAYO

En respuesta a constantes fallas en el
sistema de agua potable, la EPAA-P ejecutd
el cambio de varios tramos de tuberia en las
ciudadelas 28 de Mayo y 25 de Diciembre.
Las tuberias originales, de 1 MPA, instaladas
hace varios afios, no soportaban la presion
actual del sistema, generando roturas
frecuentes y afectando la continuidad del
servicio.

Fueron reemplazadas por tuberia de 1,25
MPA, mas resistente y adecuada a las
condiciones operativas, lo que mejora la
eficiencia y reduce riesgos de nuevas
afectaciones.



 Cambio de domiciliarias en Cdla. 28 de Mayo
En la ciudadela 28 de Mayo se ejecutd el reemplazo de

varias conexiones domiciliarias, como parte de los {4

trabajos de mejora del sistema de distribucion de agua &
potable.

El cambio fue necesario debido a la existencia de
tuberias antiguas de asbesto o PVC de baja resistencia,
gue presentaban deterioro y fugas.

Esta intervencion contribuye a garantizar un servicio
mas seguro, eficiente y continuo para los usuarios del
sector. :




Mejoras en el sistema de agua potable
en La Bocana

En la parroquia La Bocana, la EPAA-P
realizo trabajos clave para mejorar la
eficiencia del sistema:

En el UPC parroquial, se corrigio una fuga
considerable, mediante el reemplazo de la
tuberia dafnada, restableciendo el servicio
de forma segura.

Ademas, se ejecutaron trabajos de arreglo
y reubicacion de tuberias en varios
sectores, con el fin de corregir fallas
recurrentes y evitar futuras afectaciones.

15/01/2024

09:07




Dainos por maquinaria pesada en redes de agua potable — 2024
Durante el afio 2024, la EPAA-P atendié multiples emergencias ocasionadas por la
intervencion de maquinaria pesada en obras de vias, veredas y espacios publicos.

Este tipo de intervenciones ha generado:

Rupturas en tuberias y acometidas domiciliarias.
Suspensiones no programadas del servicio.
Desabastecimiento temporal en varios sectores.

La empresa ha respondido de forma oportuna a cada caso; sin embargo, se recalca la
necesidad de coordinacion previa entre entidades para evitar este tipo de
afectaciones a la ciudadania.




Instalacion de agua
potable y alcantarillado
en la parroquia Piedras
En coordinacién con la
Junta  Parroquial de
Piedras, la EPAA-P
ejecutd trabajos de
instalacion de redes de
agua potable Yy
alcantarillado en el
centro parroquial.
Esta intervencion se
realizo de forma
anticipada a la
pavimentacion, con el
objetivo de evitar
futuras  rupturas del
asfalto nuevo. Ademas,
se construyeron cajas de
revision para facilitar el
mantenimiento del
sistema.



Coordinacion
con el Banco
de Desarrollo
del Ecuador
(BDE)

Durante el afio
2024, se ha
trabajado de
manera activa con
el personal técnico
del Banco de
Desarrollo del
Ecuador (BDE) en
el marco de los
futuros proyectos
de agua potable y
alcantarillado para
el canton.

Principales acciones realizadas:

Participacion del equipo técnico de la EPAA-P en recorridos y medicion
de terrenos, como apoyo a los levantamientos topograficos ejecutados
por el GAD Municipal.

Revisidn técnica de documentacion y atencion a requerimientos para
los procesos de financiamiento.

Visitas de campo junto al BDE y personal municipal para verificacion
de condiciones y revision de trazados.

Entrega formal de documentacion y subsanacion de observaciones
solicitadas por el BDE.

Avances en la elaboraciéon del Plan de Fortalecimiento Interinstitucional,
gue permitira fortalecer la capacidad técnica y administrativa de la
empresa.

PLAN DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL (PFI)

1 [eservicios

2 [cwvieies  [csaps 0P [cumpiieesa

4 [asenvicios

Gs4PS_CO [Determinaria




Oficio Nro. MAATE-DZ7-2024-4254-0O

Loja, 20 de noviembre de 2024

Asunto: Aprobacion del PLAN DE MEJORAS PARA LOS PRESTADORES PUBLICOS Y
COMUNITARIOS DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO, Y EL PROGRAMA DE USO
EFICIENTE DEL AGUA DEL CANTON PINAS, PROVINCIA DE EL ORO.

Gerente de la Epaa-pinas

Jessica Lizbeth Torres Sanchez

Gerente

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE PINAS
En su Despacho

De mi consideracion:

En atencion a oficio Nro. EPAA-P-2024-139 de fecha 11 de septiembre de 2024, adjunto al presente sirvase
encontrar el Informe Técnico Nro. SAPyS-MAATE-7-128-2024 de fecha 14 de noviembre de 2024, elaborado
por la Ing. Daniela Cuenca Analista de Agua Potable y Saneamiento, en donde se informa de la pertinencia
del “PLAN DE MEJORAS PARA LOS PRESTADORES PUBLICOS Y COMUNITARIOS DEL
SERVICIO DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO, Y EL PROGRAMA DE USO EFICIENTE DEL
AGUA DEL CANTON PINAS”, sobre su Aprobacion de conformidad al presente informe.



